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2010marqueƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜŘΩǳƴŜdynamique
forte de KonicaMinolta BusinessSolutions
Francedansle développementde nouvelles
applications: ŘΩǳƴŜpart, pour améliorer la
productivité et la compétitivité des PMEet,
ŘΩŀǳǘǊŜpart, pour leur permettreŘΩŀŎŎŞŘŜǊà
la sortie de crise en proposantdes services
innovants.

[ΩŀƴƴŞŜprécédente,KonicaMinolta Business
Solutions France avait révolutionné le
marché du Multifonction en lançant la
KOMIbox, un conceptinnovantdonnant tout
sonsensauterme Multifonction.

Cette année, nous continuons sur notre
lancée en apportant de nouvelles
applicationsà la KOMIbox, telles que le Fax-
over-IP,ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴvirtuelle ou bienencore,
ƭΩŜƴǾƻƛde courrierpostaldématérialisé.

En effet, grâce au partenariat noué entre
Maileva(filialedu GroupeLaPoste)et Konica
Minolta, le servicepostal ǎΩƛƴǾƛǘŜdésormais
au sein des entreprisesen permettant aux
différents collaborateurs ŘΩŜƴǾƻȅŜǊdu
courrier directementdepuisle multifonction,
sansavoirà sedéplaceraubureaudePoste.

Lesprochainsnuméros de KOMI Mag vous
détailleront précisément ces innovations.
Maispour cemois-ci,placeà la fonctionSMS,
issue de notre partenariat avec Orange
France, et à ses nombreux champs
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ.

Jevoussouhaiteunebonnelectureà tous.

Une innovation 
au service         
de nos clients

Daniel Mathieu
Directeur Marketing & Communication

9ȄǘǊŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ǇŀǊǳ Řŀƴǎ [ŀ 
Tribune du 22/06/10:

Konica-Minolta fait 
Communiquer ses 
multifonctions 
La filiale française du groupe japonais 
enrichit ses imprimantes multifonctions 
d'applications à valeur ajoutée comme 
l'envoi de courrier, de SMS ou l'impression 
de plans

Rarement l'imprimante multifonction n'aura
autant mérité son appellation. Konica-Minolta,
qui occupela troisième placeen Francesur le
créneau de ces machines regroupant les
fonctions d'imprimante, de copieur et de
scanner/fax, commercialise un bouquet
d'applications complémentaires visant à
simplifier les opérations courantes des très
petitesentreprises.
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La KOMIboxfait 
ǇŀǊƭŜǊ ŘΩŜƭƭŜ 
dans la Tribune
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ANTIC DESIGN

« Les SMS, clé du 
développement
des ventes»
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« Grâceà la KOMIboxet
la possibilitéde mener
des campagnes SMS
auprèsde nosclientset
prospects, le trafic de
notre site web a bondi
de20%».

RekaMEDVES, dirigeante de la 
société AnticDesign

La société

Concepteur, fabricant et distributeur de
meubles depuis 1985, Antic Design est
spécialisédansla vente de meubleset ŘΩƻōƧŜǘǎ
de décoration par Internet. La société réalise
égalementdesprestationsde posede mobiliers
et ŘΩŀƎŜƴŎŜƳŜƴǘsur mesure. Ses clients, en
Franceet en Europe,sont des particuliers,des
commerçants de gros et de détail, des
architecteset descollectivités.
Les meubles Antic Design, sont fabriqués et
assemblésà la main dans la plus authentique
tradition artisanale. Antic Design possède
égalementun atelier dédié à la réalisationde
meublessurmesure.
AnticDesigncommercialisesesproduitsvia une
boutiqueon-line : www.antic-design.fr

f±̃utilisation ŘΩǳƴ

multifonction Konica Minolta
associéà la KOMIboxau sein de
monentreprisea réellementfait la
différence. En effet, les services
apportéspar cette solution ont su
répondre à mes attentes de
développement en ƳΩŀǇǇƻǊǘŀƴǘ
un outil utile et évolutif.
Auparavant, ƧΩǳǘƛƭƛǎŀƛǎun
multifonction classique qui
intégrait des fonctions
ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴΣde numérisation et
de photocopie des documents.
Désormais,le multifonction Konica
Minolta, associé à la KOMIbox
ƳΩŀǇǇƻǊǘŜdes services
complémentaires vraiment
pratiques au quotidien pour ma
TPE. [ΩǳƴdesservicesquiƳΩŜǎǘle
plusutile estƭΩŜƴǾƻƛde SMS. " 4
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Nous pouvons désormais multiplier les
opérationsmarketingalorsǉǳΩŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘnous
étions limités par les outils et le budget
marketingà notre disposition. Eneffet, lescoûts
desmediasclassiquestels que mailingpapieret
e-mailingsontprohibitifspour uneTPE.

TouteslescampagnesSMSquenouslançonsont
comme objectif premier ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊles clients
ŘΩǳƴŜoffre ou opération spéciale,afin ǉǳΩƛƭǎse
rendent sur notre site web où la campagneest
relayée.

Voici quelquesexemplesŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎque nous
avonspu menergrâceà la KOMIbox:
vente flash, offres spéciales lors ŘΩƻŎŎŀǎƛƻƴǎ
particulières (fêtes des mères, fêtes de fin
ŘΩŀƴƴŞŜΣΧ), code promotionnel permettant de
bénéficierŘΩǳƴŜremise,ŘΩǳƴcadeau,offre de
parrainage,annonceŘΩǳƴjeu en ligneΧ. "

"DǊŃŎŜ Ł ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŜƴǾƻƛ ŘŜ {a{Σ ƧŜ ƭŀƴŎŜ ŘŜǎ 
campagnes marketing efficaces à moindre coût.

Desrésultatsexceptionnels

"Avecce vecteur de communication,je saisque je vais toucher ma cible à 92 % au
minimum,cequi esténorme!
Nousestimonsun taux de transformationoscillantentre 4 et 8 % et nousobservons,
dansles2 ou 3 joursqui suiventla campagneSMS,uneaugmentationmoyennedu trafic
surnotre sitede 20%!".
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[Ŝǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ {a{

Gain de temps
Le service SMS intégré à la KOMIboxme permet 
ŘΩŜƴǾƻȅŜǊ ƛƴǎǘŀƴǘŀƴŞƳŜƴǘ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
de mes contacts. Plus besoin de les appeler un par un 
ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘΦ

Economie
Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǎƻǳǎŎǊƛǊŜ ǳƴ ŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ 
chez un prestataire spécifique. Konica Minolta se 
charge de tout. Pas de montant minimal de 
facturation : je ne paye que pour les SMS envoyés.

Simplicité
{ƛƳǇƭŜ Ŝǘ ŦŀŎƛƭŜ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ Ŝǳ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ 
ŦƻǊƳŞŜ Ł ƭΩŜƴǾƻƛ Ŝƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ {a{Φ 

Disponibilité
La plateforme SMS intégrée à la KOMIboxest 
accessible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

Lancerune campagneSMSavec la
KOMIboxest un jeuŘΩŜƴŦŀƴǘΗ

"Grâceà la KOMIbox,je peux générer
des campagnes de push SMS très
facilementauprèsdemesclients:

1. Je rédige un modèle de message 
Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǿŜō ƛƴǘǳƛǘƛǾŜ

2. WΩƛƴǘŝƎǊŜ les listes de contacts via 
ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǿŜō

3. Depuis le multifonction Konica 
Minolta, je sélectionne ma ou mes 
listes de diffusion (clients et/ou 
prospects à qui je veux envoyer le 
message)

4. Je clique sur le bouton «Départ». 
/ΩŜǎǘ ǘŜǊƳƛƴŞΗ"

"[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
SMS me permet 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻŦŦŜǊǘ 
à mes clients: je peux par 
exemple les informer par 
{a{ Řŝǎ ǉǳΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ 
est à nouveau
disponible".

"La prochaine étape 
consistera à réfléchir à 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ 
les clients par SMS de 
ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ 

leur commande". 
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