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Un service postal
VI ENERINERE
VOS bureaux !

Daniel Mathieu
Directeur Marketing & Communication

Malgrét QS E Ldesh@uveBegfechnologiesdef QA y T 2eNdé la éommruyiication)e courrier
reste, au sein des entreprises,un média légitime et historique Il est en effet un support de
confianceauquelles émetteurset utilisateurssont tres attachés Lagrandedifficulté du courrier
réside souventdanssalourdeur administrative,notamment pour les TPEet PME: mise souspli,
affranchissementdéplacementau bureau de poste pour remise des courriers a destination des
clients, fournisseursou partenaires Pourtant indispensablesces tachesa faible valeur ajoutée
ralentissenf QI Odi |& ptoAuEtiSité desTPE/PME

KonicaMinolta BusinessSolutionsFranceet son partenaire Maileva (filiale du groupe La Poste)
apportent une réponsepratique a cette difficulté en « déplacantle bureau de Posteau seinde
f QSy (i NBUeiNIOF $ 3 JHEAvAIde Golirfieyde la KOMIboxKonicaMinolta a ainsilancéen
exclusivité le premier service permettant R Q Sy @@@& Gobkiments par courrier postal,
directementdepuisun Multifonction.

La KOMIbox offre désormais aux , :
utilisateurs du  Multifonction un ‘ i £
média supplé,mmentaire qui vient R
aQl ea fdmn‘gﬂ au SMS Avec '\\\
f QF NivMkigestsde £ QI LILIE 7\(04-\Q A
fax, le Multifonction KonicaMinolta »\\]
devient un véritable pdle de -
communicatiommulti-canal N

X
-

Découvrez dans ce numéro
comment, R Q dgiyhple clic sur le
Multifonction, VoS courriers
atteindront leurs destinataireset les
conséquencesen terme de valeur
ajoutée pour votre activité

productivité, trésorerie, ventes,
etcX.

Jevoussouhaiteune bonnelecture a
tous.



ENVOI DE COURRIER

Automatiser la Maileva
gestion de son courrier
sans avoir a se deplacer

[ QI LJLJ EnvOilddicaurigr a été conguepour faciliter la
gestion des petites et moyennes structures, en leur
permettant R QS vy Aeéuis Soldiers a la demande et en
tempsréel, directementdepuisleurslocaux
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mettre sous pli
respecter les y A ROl T NG
K2 NJ ANBa les courriers
\ et de fermeture du




FILIALE DU GROUPE LA POSTE

\

Affranchissement

Maileva =

Mise sous pli

. _-_ i

Client

Distribution du courrier

*«. Envoyerun courrier est désormaisaussi
simple que R QS y G & N3ela ne
nécessite que quelques clicssurf QS O
tactile du Multifonction KonicaMinolta :

Placezle documenta envoyerdansle chargeur
du Multifonction KonicaMinolta

Choisissesur f Q S @btile Yiu Multifonction
KonicaMinoltaletypeR QI F ¥ NI Yy OKA & :

Sélectionnete(s)destinataire(s)
Sélectionneensuitef QS E LISRA G S dzNJ
Appuyezsurle bouton« Départ».

/ Q $edming!

Lecourrier est numériséet envoyédirectement
aucentrede traitementdu courrier Maileva

Un rapport RQSYy @2QA Y LJ
automatiquement sur le Multifonction
afin de confirmerat Qdzii A §ué soh
courrierabien été transmisa Maileva
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| Q Seasilite, Maileva, la filiale du groupe La
Poste et partenaire de KonicaMinolta qui se
charge def QA Y LINBdbcuhedtyfle samise
souspli, de son affranchissementt de saremise
ala Postepour expédition Toutescesétapessont
\totalementautomatiséesat Sécurisées j

Acheminement du
courrier par la Poste

[ QS E LISréGaitiul el
f QA Y T Quelsdrtcguirier a
été remisen poste Ainsi,il est
certainque soncourrierabien
été envoyé




HISTORIQUE DES ENVOIS

(&Chaqueutilisateurala possibilitédD Lf_'?%l_
consulterf QKA a derNs’P\eI]lvdﬁ e | Comanenrts o—
via un accessécuriséa f QAY 05 | T s :
web de la KOMIbox ?“':.:::-.‘;:;::. e T =3
Apossibilités de recherches par e [BER e oo
destinatairesdatesR QS ye@d.2 A e Y p— Sy
b l;'m) :.o-o Tm.mu,u_w Liste de Offcsion L

/'l hL- 5QI CCw! b/

aSjours.

\_

(" AEcopli: DélaiR QF OK S Y MBSl S v i

Al ettre Prioritaire:Délai
RQF OKSYAYSYSyi

PRIX DU SERVICE

(ALettre recommandée

de reception(prochainement)
L ? 2 A-NTK

; objet recommandé
AUIS DE RECEPTION

]

Ducumentgs]

II'y Q& aucun codt fixe. Vous ne payez que pour les
courriersenvoyeés

Leprix R Q @xnyoide courrier comprend:

ALecottdef QF FFNJI YyOKAA&SYSyl
ALe colt du service (impression, fourniture enveloppe,
misesouspli, affranchissementetc.)

I dépend du nombre de pages et du tarif
RQFFTFN)I yeohisiaaSYSyl

Al ettre recommandée avec accusé

EAR

PREUVE DE DEPOT

"RECOMMAND



TPE / PME

BENEFICES

Les bénéfices de o
t Ql dzt 2 Y I

courriers

Letraitement descourriersrécurrentsest une procédurelourde
qui mobilise les ressources humaines et financieres de
f QS vy i.NBididudlgues exemplesdes bénéficesofferts par
f Qdzii Adeh BF HAIEAMGde codrdestie la KOMIbox

Alléger les taches administratives
du personnel

A f Q&NBBut électronique, le papier reste le
média de prédilection en ce qui concerne le
courrier de gestion devis, factures, contrats,
commandes,documents comptables, relevés de
prestation, envoi de propositions commerciales,
ruptures de contrat, fichesde paie, contrats de
travail, lettres de mission, convocations aux
entretiens,réponsesauxcandidatureX

Les employés des services administratifs
(comptabilité, administration des ventes,
secrétariat, gestion du personnel, achatx) ont
chaque jour des dizainesde courrier a envoyet
Lesdifférentes étapesde mise souspli, adressage,
affranchissementet déplacementau bureau de
Poste occupent un employé administratif 30
minutespar jour enmoyenne Graceaft QI LJLI A
Envoi de courrier de la KOMIbox, ces taches
fastidieuses, répétitives et chronophages sont

automatisées u




Libérés de la tache
fastidieuse des envois d¥
courriers récurrents, les

collaborateurs

peuvent se
consacrer a des
taches a plus
forte valeur
ajoutée.

[ QF dzii 2 Y I deA la lgéskiod ydes
courrierspermet de faire deséconomies
sur de nombreux postes, qui sont la
plupartdu tempsdescodtscachés

ATemps gagné par les salariés
(déplacements au bureau de poste
évités, temps de mise sous pli et
affranchissementlescourriers,etcX)

AlLocationR Q dmyaéhinea affranchir

AAchat de consommables: rouleaux
encreur pour la machine a affranchir,
enveloppesétiquettesX

A titre R QS E S WneJferSir&prise qui
envoie 15 courriers par jour réaliseune
économiemoyennede 500 € par mois,

en utilisant f QI LILIX Er®di (da 2 y
courrierde la KOMIbox

De plus, il y Qa@icun co(t fixe : seul ce
qui estconsomméest paye.




De part sa souplesse,sa facilité R Qdzi A f A
et sa disponibilité, £ QI LILI EnGok deA 2
courrier permet aux salariésde travailler plus
sereinement

A Grace au temps gagné sur la préparation des
courriers, lesemployésont plus de temps pour se
consacrea destachesavaleurajoutée

Al QI LILJ étadtl taujoirs/ disponible, il est
possibleR QS y g édo@eiay QA Y LgaeNeli S
heure. Lepersonnely” Q Plasitributaire def Q K S d:
de fermeture de la Poste [ 2 NA ljcdafidrgst
prét, quelle que soit f Q K SidzdtBoEsiblede le

« poster » : ainsi,aucunrisquede f Q2 dz8dusk S
une pile de documents

ALe dernier dépét poste étant a 18 heures, cela
laisseplus de marge pour les courriers terminés
danst QdzZNHSY OS

Al QF LILI A Ode (i A 2hyirge RQI R L
automatiqguementle choixdet Q Sy @ §1atailleILJS
def QS yYQ Pasrikcessaireled Q Sycier

All y Q& aucun minimum de facturation, ni
contrainte de volume Il est possibleRQSy @2
3000 courrierssur une semaine,puis seulement3

la semainesuivante

0009

L
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I Q

Z ;U<
(0p]) b’j)

A N f QSY
CO29 O 2y RS f
Al QF LILIXERVO idelcduiefpermetR QS P4 (
les déplacementgjuotidiensau bureaude Poste

et vous permet de réduiref Q S Y LIbklbang G S
devotre entreprise

ALasociétéMailevaest labellisée"Imprim-Vert"
et contribue directement & la protection des
foréts par le choix R Q gmpier écogéré: tous
lescourriersémisvia l'applicationKOMIboxsont
impriméssurdespapiersPEFQJ).

(1)Listing de Reconnaissance des Certifications Forestieres



ENVOI DE FACTURES

Réduire le délal
moyen de
recouvrement

Automatiser f QS Vi@ 8ek factures grace a £ QF LILIX A O
courrier permet de réduire les délais de paiement et de
recouvrement,et ainsiR QF Y S ﬁé\fﬂgN}EMequentela
trésoreriede sonentreprise

SOLUTIONS

[QSy@2Ai RS 02
services de facturation et
financiers

Les employéschargésde f QS \d&32 A
factureset de la relance des impayés,
doivent:

A QI & 8edENBINH LIS plde delces y
documentset gérerf QA Y LIN&iisa A z
sous pli et l'affranchissementde ces
courriers,

. ABviterleserreurs R Q § E LIS(actufeA 2
non-envoyée, facture envoyée au
mauvaiglient),

AGérerleslitiges en casde facture non-
regue



[ QF LILX AEQvbilde 2cgurrier de la
KOMIbox permet de faciliter, R QI O O &t f
de sécuriserf QS ye@factures

AEnvoidesfacturesaufil def Q S| dz

P

Du fait de sa simplicitt R Q dzii A f ik ést aisk 2 =
RQSy deafaciineg et lesrelancesR QA Y Lalx@ S i
clientsau fur et & mesure,plutdét que de grouperles
envois, une fois par mois par exemple Ainsi, les
services facturation et financiers gagnent en
réactivité

Bientot disponible :

APlusde temps pour lesrelancestéléphoniques courrier €N

Lenvoi de

Libérés de toutes les manipulations manuelles de mandé pour VOS
misesouspli et R Q| F F NIy Ocksdodrmied 6 v i recom demeure de
personnesen charge des contentieux ont plus de mises €N

temps pour effectuer des relances de paiement paiement
téléphoniquesqui sontplusefficaces :

AGestiondeslitiges

Encasde réclamationR Q dglcthire manquantepar

un client, il est possible,via f QA y GuibdetaO S
KOMIbox,de consulter f QK A & ifles MdvdjsthS
courriers et de vérifier que la facture a bien été
envoyée |l esgepsuitetrés facile def QS Rtdé . 3 ROS )/ 2 3
f QS y @acvealpar courrier ou par mail, pour . \
encore plus de réactivité (gracea t QI LILXEAVGI I NS de relances pour iImpayey

emellie i o lowe, permet donc de réduire
considérablement le délai
moyen de paiement et de




SOLUTIONS

Répondre aux appels
RQ2FFNBa 2ad
dernier moment

Profiter du temps gagnésur le déplacementa la
Postepour finaliser laréponsea un appelR Q 2 :F
Ledernier dépdt Posteest effectué par Mailevaa
18n. Il suffit donc R Q Sy ZsandcQuMigr via le
Multifonction KonicaMinoltaa 17h55.

Accélérer le cycle de vente

La souplesse RQdzii A f Adel

f QI LILJ Eni-dé Eainfer de la

KOMiboxpermet R Q s piusFactif et

RQSy @2e &N propositions
commercialesmmédiatementaprésun

rendezvousclient. Sile commercialne

retourne pas a son bureau apres son
rendezvous, une assistante
commerciale peut le faire pour lui en

le sélectionnantcommeexpéditeut

De plus, il est possible de consulter
f QKA & degexvoilpdzSlestinataire
Lescommerciauxpeuvent ainsi verifier
a distance quels courriers ont été
envoyésa leursclients

Libérer du temps pour augmenter les
ventes

LESVeleurset servicescommerciaux
peuvent aussiutiliser cette application
pour envoyer a leurs clients et

prospectsdes cataloguesproduits, des
tarifs, des devis, des offres

commerciales, des invitationsX En
consacranmoinsde tempsa cestaches
rébarbativesmais néanmoinsutiles, les
servicescommerciauxpeuvent utiliser

le temps gagné pour démarcher de

nouveauxclientset ainsiaccroitreleurs
ventes

14
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MARKETING DIRECT

Mailingcourrier. |

le canalpapieraccessible
aux TPEet PMEquel que
soitlevolumeR QS Yy @z

En les libérant des contraintes
logistiques et financiéres, la
fonction Envoi de courrier de la
KOMIboxpermet aux TPEet PME
de gérerfacilementdescampagnes
marketingpapiet

EXPERTISE

Lescampagneamailing papier sont un media peu
accessibleaux TPEet PME,le principal frein étant
financier Faire router ses courriers par une
entrepriseexterne est un serviceonéreuxavecdes
frais fixes élevés : prise en charge des fichiers,
réglagesmachines,etcX Il faut donc un nombre
minimum de plis pour amortir les codts fixes et
bénéficierR Q tiyf postalintéressant

Menéesen interne, cescampagnegngendrentune

logistique importante, mobilisent de nombreuses
ressourcessont fastidieusesa gérer et finalement

représententun co(t en ressourceshumainestres

important.

Avect QI LJILJERVOilddicb®rigr, La KOMIbox
répond a ces deux problématiquesen offrant une
solution simple & mettre en dzdz@ NsEhs aucune
logistiqguea gérer et sansaucunfrais fixe. Libérées
de cescontraintes,lesTPEet PMEpeuvent envoyer
desoffrescommerciales leursclients et prospects
quelquesoitle volumeR QS y @2 A



Réaliser une campagne \
mailing courrier en 3 clics

1. Réalisete courrierou le dépliantprésentantt Q 2 chriineRiale
Scannefe document

3. Sélectionneia ou leslistesde diffusion (clientset/ou prospectsdestinatairesdu mailing)
depuisle multifonction KonicaMinolta

4. Cliquersurle bouton« Départ»./ Q $e#niné!

Un rapport R Q S yAZARAY Lalbds Muomatiquement sur le _
Multifonction KonicaMinolta et confirmela prise en chargedes v
courrierspar Maileva

[ QS E LIgddit@rSumin e-mail f QA y T @eNatlate/dé
dépodtpostedescourriers

La KOMIboxoffre une solution
multi-canal permettant
RQ2LIIA VYRS SRR (
campagnesnarketingdirect

AvecsesfonctionsEnvoiR il et de SMS|
estpossiblede combinerlesmediaspour faire
descampagnesnulti-canal

Parexemple:

AEnvoyer des relances par e-mail ou SMS
quelques jours aprés f Q S yRAky4iling
courrier : « Il ne vousreste plusque quelques
jourspour profiter de votre avantagexX»

APrécédert Q'S YR @ Awkdiling courrier R Q dzy
SMSannoncgantune opération spécialesous
forme de teasing: « Surveillezvotre boite aux
lettres, dans quelgues jours vous allez
recevoitx »
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Gestion des Plis
NonDistribuabIes

La gestion des PND proposée : %
o e & / AR
par la KOMIbox permet§ nmm?_ﬁ;\ / et

Ll
)
94
<
o
o

- S . . A LanRESSE 1Y \ ! ¢ ks
RQI OUu detgtliaréenteida |} - RE R X ‘HZ/
base de données clients et WM

prospects

Un courrier dont f QI R N &
destinataire est erronée ou
incompléte, ne peut pas étre
distribué. LaPosteretourne tous
les courriers non-distribués a
leur expéditeur, ce sont desPND
(Plis  Non-Distribuables), ou
anciennementappelés les NPAI
(N'habite Pas a ['Adresse

s Indiquée).
LE _

~ PLI NON DlSTR|Bl{_A? T Un pli peut-étre « non-distribuable» pour
/ Boite it : différentes raisons : adresse fausse ou
o saontifiable \ incomplete, adresse exacte mais
Boite “‘m ideatt - ; destinataire inconnu, destinataire ayant

Non réclamé déménagéu fermé depuislongtemps
refusé] | e : Ces Iplis noAnrflfis_’tribAugéfs_’_son‘itrS :’Janﬂil ‘gefteA
T 1 esse & : RQI Nﬂg?rv RSy uN pagies

Anomalie d'adr e f QS Y ARd@ier qui Y QF ( fas A

campagnes de marketing direct, ou
Commune - encore,celapeut retarder un paiementen

casR Q S eédatthre.

son destinataire, cela diminue le
Voie @ rendement et la rentabilité des




S dz

A0St80S £ w

[ S O2HiG Y2@é8Sy Rdz tbbs

Colt du PND= Coltde f QI R Miiséei+Sodt du message(création, papier, impression)+ co(it de
f QF FF NI y auuelifaulraafuyfdr, E caséchéant,lescoltsde traitementdu courrierretourné.

Letaux moyen généralementconstatéétant élevé (plusde 5%), les PNDpeuventreprésenterdes sommes

importantessit Q Sy (i fiduiNgtlidcSurriersonprincipalsupportde communication

e

N

Ainsi,il estabsolument nécessairale traiter cesretours, O Q $-diré, de récupéreret centraliser
les enveloppesretournéespar la Poste,puis corrigerles adresseglesclientset prospectsdansla

basede données

[ QI LILIX BnGok de Ac@uyfier de la
KOMIbox dispose R Q dz6iitionnalité
qui facilite le traitement des PND :
chaguesemaine un e-mail contenantles
informations sur les courriers non-
distribués par la Poste est envoyé a

» Cela facilite les
mises a jour des
informations et optimise
f QST T X3 | fdures S
campagnesde marketing
direct. De plus, cela est

f QS E LIRS il &aAQ RY A Y A SHdaNbup SudzNinple a

de la KOMIbox Toutes les adresses
erronéessont donc centraliséesdansun

seul fichier. Il suffit ensuite de les
corriger dansla liste des contactsde la

KOMIbox

gérer j dzQ dzyie
RQSYy @St mtuikds, &
qui de surcroit, peuvent
se perdre dans
f QSY i.NBLINRK & S




